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UMOWA Nr ……………...2022
zawarta w dniu ………………….2022 r. w Halinowie pomiędzy
Gminą Halinów, z siedzibą przy ul. Spółdzielczej 1, 05-074 Halinów
REGON: 013269172, NIP: 8222160292 
reprezentowaną przez:

Adama Ciszkowskiego – Burmistrza Halinowa,
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy – Anety Leleń 
zwaną dalej „Zamawiającym”,

a
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym dalej „Wykonawcą”
zwanych dalej Stronami
§ 1

Przedmiot umowy 
1. Przedmiotem umowy jest:

a. Zapewnienie usługi Backup danych w chmurze przez okres 3 lat – polegającej na zabezpieczeniu danych w chmurze, które łączy w sobie szyfrowany backup, ochronę przed atakami ransomware oraz bezpieczną synchronizację danych. Zgodnie z wymaganiami RODO dane muszą być przechowywane w profesjonalnej serwerowni na terenie Polski (zgodnie z wymaganiami RODO dane powinny być przechowywane wyłącznie na terenie krajów Unii Europejskiej), 
b. wykupienie licencji za fortigate na okres 2 lat obejmujące odnowienie serwisu (UTP) FortiWifi-60E (24×7 FortiCare plus Application Control, IPS, AV, Web, Filtering and Antispam, FortiSandboxCloud), 
c. Rozszerzenie posiadanej licencji Xopero QNAP Appliance o 10 stanowisk 
na potrzeby realizacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej V Rozrój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia REACT-EU. Działania 5.1 Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia dotycząca realizacji projektu grantowego „Cyfrowa Gmina” o numerze POPC.05.01.00-00-0001/21-00 zwanego dalej „Projektem.
2. Szczegółową specyfikację sprzętową zamówienia określa zapytanie ofertowe wraz z Ofertą wykonawcy stanowiącą jej integralną część.
§ 2
Prawa i obowiązki Stron
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z zachowaniem najwyższej staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej działalności gospodarczej, rzetelnie, z uwzględnieniem obowiązującego w tym zakresie prawa, ustalonych praktyk przy wykorzystaniu swojej nowoczesnej wiedzy. Wykonawca zobowiązuje się, że przedmiot umowy będzie wolny od wad prawnych.

2. Wykonawca będzie na bieżąco informować o zagrożeniach związanych z wykonywaniem umowy, w tym także o okolicznościach leżących po stronie Wykonawcy i Zamawiającego w zakresie realizowanego przedmiotu umowy, które zgodnie z zasadami sztuki mógł i powinien przewidzieć jako ryzyko oraz o faktach, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres świadczeń. Ponadto, Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego w formie pisemnej o przebiegu wykonania usług na każde dodatkowe pisemne żądanie Zamawiającego. 

3. Wykonawca wykona zobowiązania określone w umowie terminowo. 

§ 3.

Termin realizacji umowy
Wykonawca wykona przedmiot zamówienia, o którym mowa w §1 ust. 1 do dnia                   30 września 2022 r. tj.
1. Zapewni dostęp Backup w chmurze na okres 3 lat licząc od dnia ………………..

2. Dostarczy klucz Licencyjny za fortigate na okres 2 lat licząc od dnia ……………..
3. Rozszerzy posiadaną przez Zamawiającego licencję Xopero QNAP Appliance o 10 stanowisk
§ 4
Realizacja umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, treścią i celem Umowy, przy zachowaniu należytej staranności, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.
2. Wykonawca oświadcza oraz gwarantuje, że:
1) posiada wiedzę, doświadczenie, urządzenia i narzędzia, w tym informatyczne, niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy;
2) posiada uprawnienia do dysponowania Oprogramowaniem zgodnie z Umową i jej celem;
3) dostarczone licencje na Oprogramowanie będą zgodne z Umową i będą realizowały wszystkie funkcjonalności opisane w zapytaniu ofertowym;
4) licencje na Oprogramowanie będą wolne od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy się żadne postępowanie, którego licencje są przedmiotem, jak również nie będą obciążone zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani żadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi lub roszczeniami osób trzecich.
3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia we własnym zakresie i w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, wszystkich ewentualnych pozwoleń, zgód, koncesji, certyfikatów wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa lub Zamawiającego w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji Umowy.
4. Prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy, zostanie potwierdzone przez Strony podpisanym Protokołem odbioru. 
5. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w dostarczonych przez Wykonawcę kluczach licencyjnych lub dokumentach licencyjnych, Zamawiający odmówi podpisania Protokołu odbioru a Wykonawca w terminie 1 dnia roboczego zobowiązany jest do uwzględnienia w całości wszystkich zgłoszonych przez Zamawiającego uwag i zastrzeżeń, na własny koszt i ryzyko. W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do postanowień niniejszego paragrafu. Za datę odbioru uważa się datę odbioru, uwzględniającego w całości wszystkie uwagi i zastrzeżenia Zamawiającego, potwierdzonego podpisaniem przez Zamawiającego Protokołu odbioru.
6. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu wsparcie techniczne na Oprogramowanie przez okres określony w § 3. W ramach wsparcia Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do wsparcia Zamawiającego w rozwiązaniu bieżących lub nagłych problemów w uaktualnianiu lub funkcjonowaniu Oprogramowania.
7. W przypadku gdy Oprogramowanie nie będzie działać poprawnie (wady fizyczne), pomimo jego prawidłowej instalacji, Wykonawca zobowiązuje się w ciągu 1 dnia roboczego usunąć wady.
8. Za wady fizyczne Oprogramowania Strony przyjmują:
1) nieistnienie w Oprogramowaniu wszystkich deklarowanych przez producenta modułów;
2) niewykonywanie lub nienależyte wykonywanie przez Oprogramowanie wszystkich lub niektórych określonych przez producenta funkcji;
3) brak zasadniczej bezbłędności wykonywania przez Oprogramowanie jego podstawowych funkcji;
4) niekompatybilność Oprogramowania z określonym przez producenta systemem operacyjnym, przy określonych wymaganiach sprzętowych.
9. Wszelkie koszty związane z wymianą Oprogramowania będącego przedmiotem Umowy na wolne od wad ponosi Wykonawca.
10. Za dzień roboczy uznaje się dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej. 
11. Wykonawca zobowiązuje się do uwzględnienia sugestii i zastrzeżeń zgłoszonych przez Zamawiającego (w tym w szczególności zgłaszanych drogą mailową i telefonicznie) na każdym etapie wykonywania wszystkich elementów Umowy.
12. Wykonawca oświadcza, że  nie pozostaje pod zarządem komisarycznym, nie znajduje się w toku likwidacji lub postępowania upadłościowego, na bieżąco reguluje swoje zobowiązania, nie toczą się w stosunku do niego żadne postępowania egzekucyjne i nie zachodzą przesłanki do ogłoszenia jego upadłości.
13. W przypadku korzystania z podwykonawców na jakimkolwiek etapie realizacji Umowy lub posłużenia się osobami trzecimi, Wykonawca odpowiada za działania tych osób i podmiotów jak za własne działania.
14. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia terminowo, z zachowaniem należytej staranności, efektywnie oraz zgodnie z zasadami bezstronności i unikania konfliktu interesów, w tym także przez nieświadczenie usług doradztwa, szkolenia i pokrewnych, które 
w jakikolwiek sposób byłyby związane albo wynikały z przedmiotu Umowy lub zawierały informacje pozyskiwane w ramach lub przy okazji realizacji Umowy.
§ 5
Zasady współpracy pomiędzy Stronami
1. Korespondencja w ramach niniejszej umowy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będzie przesyłana na adres e-mail:

- ze strony Zamawiającego: anna.cichewicz@halinow.pl oraz informatyk@halinow.pl
- ze strony Wykonawcy: ……………………..
2. Wszelkie informacje, oświadczenia, polecenia, potwierdzenia w sprawach dotyczących realizacji przedmiotu umowy przekazywane będą w korespondencji elektronicznej na podane wyżej adresy e-mail. 
3. Strony Umowy zobowiązują się do bieżącej współpracy w celu prawidłowej realizacji Umowy.
4. Strony ustanawiają następujących koordynatorów współpracy:

1) Ze strony Zamawiającego Pani Anna Cichewicz (kwestie formalne)
e-mail: anna.cichewicz@halinow.pl
oraz Pan Piotr Żołna (kwestie merytoryczne)

e-mail: informatyk@halinow.pl 
2) Ze strony Wykonawcy ………………………………………………………………
§ 6
Wynagrodzenie 
1. Wynagrodzenie za wykonanie usługi, o której mowa w § 1 wynosi: ……………………… zł brutto, w tym …………..% VAT.
2. Płatność wynagrodzenia określonego w ust. 1 nastąpi po wykonaniu usługi  przekazaniu oraz po dostarczeniu Zamawiającemu poprawnie wypełnionej faktury.
3. Dowodem wykonania przedmiotu zamówienia jest podpisany przez przedstawiciela Zamawiającego oraz Wykonawcy protokół odbioru, który stanowić będzie podstawę do wystawienia faktury VAT.
4. Termin płatności faktury wynosi 30 dni od dnia jej doręczenia zamawiającemu na wskazany przez Wykonawcę nr rachunku bankowego: ………………………………………………………………… 
5. Zapłata nastąpi z chwilą wypływu środków z konta Zamawiającego. 
6. Wynagrodzenie, o którym mowa w tym paragrafie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu zamówienia.
§ 7
Licencja
1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencje na Oprogramowanie i jego aktualizacje oraz jakiekolwiek inne utwory przekazane Zamawiającemu w trakcie realizacji Umowy, ani korzystanie z nich przez Zamawiającego lub inne osoby zgodnie z Umową nie będą naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów, ani praw do baz danych.
2. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż Zamawiający w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1  Umowy, uzyskuje prawo do korzystania z Oprogramowania i jego aktualizacji oraz dokumentacji na podstawie niewyłącznych, rozciągających się na całe terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Oprogramowania lub podmiot przez niego upoważniony, których warunki producent lub podmiot przez niego upoważniony dołączył do Oprogramowania na następujących polach eksploatacji:
1) korzystania z Oprogramowania w ramach wszystkich funkcjonalności w dowolny sposób w zakupionej liczbie;
2) odtwarzania; 
3) pobierania;
4) uruchamiania;
5) przechowywania;
6) wyświetlania;
7) instalowania i deinstalowania Oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji;
8) sporządzania kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) zainstalowanego Oprogramowania;
9) korzystania z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Oprogramowania przez Zamawiającego, w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania.
3. Licencje, o których mowa w Umowie, udzielone zostaną na warunkach producenta Oprogramowania, o ile Umowa nie stanowi inaczej, w szczególności warunki te nie mogą być sprzeczne z ust. 2.
4. Dostarczone przez Wykonawcę licencje muszą zapewniać pełną i prawidłową realizację celu Umowy, zamierzonego przez Zamawiającego.
5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeżeli nie jest producentem Oprogramowania, to uzyskał zgodę producenta lub podmiotu upoważnionego przez producenta na korzystanie z Oprogramowania na zasadach określonych w Umowie, w tym na przekazywanie dokumentów zawierających warunki licencji.
6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencje na Oprogramowanie i jego aktualizacje oraz dokumentację nie zostaną wypowiedziane (przez Wykonawcę, innego niż Wykonawca producenta Oprogramowania lub upoważniony przez producenta podmiot), za wyjątkiem przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiającego warunków licencji. W przypadku wypowiedzenia licencji na Oprogramowanie, jego aktualizacje lub dokumentację pomimo braku istotnego naruszenia warunków licencji przez Zamawiającego, Wykonawca odpowiadać będzie za wynikłą z tego tytułu szkodę oraz w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy dostarczy odpowiednie licencje odpowiadające warunkom zawartym w Umowie i załącznikach do Umowy.
7. Wykonawca z chwilą przekazania licencji na Oprogramowanie, na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, przekaże link za pośrednictwem którego Zamawiający będzie mógł pobrać Oprogramowanie.
8. Udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z Oprogramowania następuje bezwarunkowo w chwili podpisania przez Zamawiającego Protokołu odbioru. Udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z aktualizacji następuje nie później niż w momencie zainstalowania aktualizacji.
9. Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z licencjami, w tym zarzucających naruszenie praw własności intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie działania mające na celu zażegnanie sporu i będzie zobowiązany naprawić każdą szkodę, za którą Zamawiający może stać się odpowiedzialny, lub do której naprawienia może zostać Zamawiający zobowiązany oraz poniesie w związku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowań. W szczególności, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego.
10. Ponadto, jeśli licencje na Oprogramowanie lub jego aktualizacje staną się przedmiotem jakiegokolwiek powództwa o naruszenie praw własności intelektualnej, Wykonawca uzyska dla Zamawiającego prawo dalszego z korzystania z Oprogramowania standardowego lub jego aktualizacji na zasadach określonych w Umowie.
11. Strony potwierdzają, że żadne z powyższych postanowień nie wyłącza:
1) możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnień przez Zamawiającego wynikających z innych ustaw, ani 
2) dochodzenia odpowiedzialności z innych tytułów określonych w Umowie, a w szczególności określonych w § 8 Umowy. 
§ 8
Kary za niewykonywanie umowy
1. Strony postanawiają, że obowiązującą ich formą odszkodowania w przypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy będą kary umowne. 

2. Zamawiający zapłaci na rzecz Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 6 ust. 1 w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę wskutek okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający. 

3. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto o którym mowa w §6 ust. 1 w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego wskutek okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca.
4. Strony odstępując od umowy są zobowiązane podać przyczyny odstąpienia. 
5. Strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywistej poniesionej szkody. 

§ 9
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiającemu przysługiwać będzie prawo odstąpienia od umowy w przypadku:

a) Odmowy wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę,

b) Opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, przekraczającego 5 dni w stosunku do terminu jego wykonania określonego w § 3.
2. Odstąpienie od umowy w przypadku, o którym mowa w ust. 1 Zamawiający może zrealizować w terminie 5 dni od zaistnienia zdarzenia umożliwiającego skorzystanie z tego prawa.

§ 10
Rozwiązywanie sporów
1.
Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszej Umowy okaże się nieważne lub nie będzie mieć zastosowania, pozostałe postanowienia Umowy pozostaną w mocy, a Strony dążyć będą do zastąpienia nieważnego postanowienia ważnym najbardziej odpowiadającym pierwotnym intencjom i celom Stron.

2.
Strony postanowiły, że wszelkie ewentualne spory wynikłe na tle niniejszej Umowy rozpatrywane będą w drodze negocjacji. W przypadku braku możliwości rozwiązania sporu w drodze negocjacji w terminie 30 dni od ich wszczęcia, spory wynikające ze stosowania niniejszej Umowy poddane zostaną pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla Zamawiającego. 

3.
W sprawach nieunormowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.
§ 11. 
Zmiana treści Umowy 
1. W razie zaistnienia okoliczności wpływających w sposób istotny na realizację i zakres prac określonych Umową, Strony uzgodnią nowy zakres i sposób wykonania prac 
i wysokość wynagrodzenia za te prace w formie pisemnego aneksu do Umowy.
2. Zmiany treści Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 12.

Integralna część umowy

Integralną częścią umowy jest formularz zapytania ofertowego z dnia…………. wraz z ofertą wykonawcy.

§ 13. 
Ilość oryginałów egzemplarzy Umowy
Umowa sporządzona została w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy 
i dwa dla Zamawiającego. 
Zamawiający 
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