DRUK NR 62

PROJEKT
Zatwierdzony przez
ZASTEPCE BURMISTRZA
Adama Sekmistrza
UCHWALA Nr ......
Rady Miejskiej w Halinowie
zdnia ..................

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.)

Rada Miejska w Halinowie uchwala, co naste¢puje:

§1
Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy
Halinéw zgodnie z zatgcznikiem do niniejszej uchwaty.

§2
Traci moc uchwata Nr XXI1/201/08 Rady Miejskiej w Halinowie z dnia 24 pazdziernika 2008
r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.

§3

Wykonanie uchwatly powierza si¢ Burmistrzowi Halinowa.

§4
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.



Zatacznik do uchwaty Nr...................
Rady Miejskiej w Halinowie z dnia ......

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Halinow

Rozdziatl 1

Postanowienia ogolne
§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz Odbiorcow ushug na terenie Gminy Halinow.
§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:
1) ,ustawa” - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn zm.).
2) ,,Przedsiebiorstwo” - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsi¢biorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie

sciekow:

1) dostarcza Odbiorcy ustug wode:

a) 0 odpowiednim ci$nieniu, nie nizszym niz 0,25 MPa, mierzonym na sieci wodociggowej,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

c¢) w ilosci okreslonej umowa.

2) przyjmuje od Odbiorcy ustug do sieci kanalizacyjnej $cieki o stanie i sktadzie zgodnym

z przepisami wydanymi na podstawie art. 11 ustawy.

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody

i jakosci odprowadzanych $cickow bytowych i przemystowych oraz kontroli przestrzegania

warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i

urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw.

§ 6. Wiasciwe korzystanie przez odbiorce ustug z ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne polega w szczego6lnos$ci na:

1) utrzymaniu instalacji wodociaggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtorne
zanieczyszczenie wody w wyniku skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczeniu instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotem
cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) utrzymaniu przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu
odbiorcy ustug w stanie nie powodujacym zakidcen w dostawach wody lub odbiorze
sciekow oraz nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych,



4) uzytkowaniu instalacji  kanalizacyjnej w  sposob nie powodujacy  zaklocen
w funkcjonowaniu urzadzen kanalizacyjnych,

5) wykorzystywaniu wody dostarczanej przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wylacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie,

6) odprowadzaniu do wurzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego rodzaju $ciekow okreslonych w umowie,

7) nie dokonywaniu samowolnego przemieszczania wodomierza gtownego, zaklocania jego
funkcjonowania, zrywania plomb, oston lub demontowania naktadek do zdalnego odczytu
wskazan wodomierza,

8) natychmiastowym powiadamianiu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o zauwazanych awariach, w szczeg6lnosci wplywajacych na poziom ustug z ktorych
korzysta odbiorca ustug,

9) zapewnieniu aktualnos$ci cechy legalizacyjnej instalowanych i utrzymywanych przez
odbiorce ustug wodomierzy dodatkowych stuzacych ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie
zuzytej.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Przedsi¢biorstwo okresla wzor wniosku 0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekoOw, zwanej dalej ,,umow3a”.

2. Wzor, o ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
podmiotowo istotne, w szczegoInosci okreslenie ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug.

3. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ztoZenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

4. Umowa z Odbiorcg ustug - konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsiebiorstwa.

§ 8. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1) tytut prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony,
2) wnioskodawca zlozy wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

2. Rozliczenie dostawy wody 1 odbioru $ciekow w trakcie trwania procesu budowy przytacza
odbywa si¢ na podstawie umowy przylaczeniowej. Umowa przylaczeniowa dotyczy obiektu
w budowie tj. do czasu stwierdzenia prawidlowosci wykonania oraz zgodnosci z wydanymi
warunkami przylaczenia i projektem technicznym wykonanych przylaczy potwierdzonych
protokotem odbioru koncowego.

§ 9. 1. Wszelkie zmiany faktyczne 1 prawne skutkujace zmiang tre$ci umowy Odbiorca ustug
zglasza w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni od zaistnienia tych zmian.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowe;.

3. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przylaczonej do sieci
Przedsiebiorstwa, skutkujacej zmiang Odbiorcy ushig, Przedsiebiorstwo zawiera nowa
umowe z zachowaniem dotychczasowych warunkoéw technicznych.

4. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane
Scieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.



Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. [lo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan wodomierza glownego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokosci $redniego poboru wody z trzech miesigcy w przypadku braku
odczytu wodomierza gtdwnego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy ustug.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. Jesli Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia
wody, Odbiorca ushug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich
zmianach skutkujacych konieczno$cig zmiany rozliczen, w szczeg6lnosci: ilosci osob
zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomos$ci, zwigkszenia hodowli, upraw 1
produkcji.

§ 11. 1. Odczyt wodomierzy: w tym gldownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie
czerpalnym na uje¢ciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nast¢puje w OKresach
ustalonych w umowie.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.

3. W dniu zmiany taryfy Przedsi¢biorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytéw wodomierzy.
§ 12. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ na wiasny koszt, za zgoda Odbiorcy ushig,
wodomierz przedptatowy w sytuacji, kiedy Przedsi¢biorstwo jest uprawnione do wstrzymania
$wiadczenia ushug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce ustug
naleznosci powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 13. 1. Wrazie niemoznosci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego przez
Przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ odprowadzonych §ciekow ustala si¢ na
podstawie zapisow zawartej umowy pomigdzy Przedsigbiorstwem, a Odbiorca ustug.

§ 14. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci
sciekow odprowadzanych przez Odbiorce ushug.

2. Jezeli Odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wod¢ z wlasnych uje¢, nie
posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilo$ci odprowadzonych Sciekdéw jest
wskazanie wodomierza zainstalowanego na ujeciu wlasnym.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Odbiorca ustug umozliwia Przedsigbiorstwu
zainstalowanie wodomierza na ujeciu wlasnym wody.

§ 15. 1. Podstawa obciagzenia Odbiorcy ushig naleznosciag za ustugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca ushug pobierat
wodg lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.



§ 16. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce ustug
niesprawno$ci lub uszkodzenia wodomierza, ustalenie ilosci pobranej wody nastgpuje w
sposob okreslony w § 10 ust. 1 pkt 3 badz pkt 4.

2. Odbiorca ustug powinien:

1) pobiera¢ wodg tylko w celach i dla zasilania obiektow okreslonych w umowie,

2) pobiera¢ wodg i odprowadza¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie obiektéw i miejsc
przytaczeniowych,

3. Odbiorcy ustug zakazuje sig¢:

1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych

2) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych

3) podlaczania do przytacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej
badz przytacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

4. W razie nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania $cickow, za okres
udowodnionego nielegalnego korzystania z ustug, Przedsigbiorstwo obcigza sprawce wedtug
stawek obowigzujacych,, obliczonych wedtug:

1) udowodnione;j ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow;

2) przecigtnych norm zuzycia wody;

3) sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekow sprzed dokonania czynu
zabronionego.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 17. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie
warunkow przylagczenia wydanych przez Przedsigbiorstwo.

2. Wniosek o wydanie warunkoéw przylaczenia zawiera w szczegdlnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy i adres do korespondenciji;

2) adres nieruchomosci z podaniem numeru ewidencyjnego dziatki wraz z obr¢bem, do ktorej
ma by¢ zbudowane przylacze;

3) rodzaj przytacza (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo§¢ odprowadzanych
Sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie
przewidywanej ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym
sposobie ich podczyszczania.

5) podpis wnioskodawcy;

3. Przedsiebiorstwo opracowuje i udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o wydanie
warunkow przytaczenia.

4. Do wniosku dofacza si¢:

1) mape sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia
terenu;

2) kopi¢ dokumentu potwierdzajacego tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
whniosek dotyczy;

3) w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomosci — Opis stanu prawnego



uprawdopodabniajacy prawo do korzystania z nieruchomosci.

§ 18. 1. Warunki przylaczenia zawierajag w szczegolnosci:

1) miejsce isposob wlaczenia przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz
sposob polaczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;

3) ilos¢, jakos¢ i rodzaj odprowadzanych Sciekow;

4) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdér wody;

5) w przypadku dostawcow Scieckow przemystlowych rowniez rodzaj urzadzen
podczyszczajacych;

6) dane szczegdlowe dotyczace: $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gldéwnego wraz
z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych,
parametréw 1miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego 1iparametrOw innych urzadzen
technicznych wynikajacych z dokumentacji projektowej;

7) termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.

2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego
whniosku i zatgcznikow.

§ 19. 1. Na podstawie warunkoéw przylaczenia podmiot przylgczany opracowuje projekt
techniczny przylacza.

2. Projekt, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktore zajmuje
pisemne stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jego zlozenia.

3. Projekt techniczny przylacza zawiera:

1) czes¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przytacza, doboru
wodomierza;

2) czes¢ rysunkowsg zawierajacg: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile
przylaczy, sieci, schemat wezta wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopie uprawnien projektowych;

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania
przylaczy poza nieruchomoscia podmiotu przytgczanego.

4. Pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 2, stanowi podstawe do zgloszenia
rozpoczecia budowy przytacza.

5. Warunki techniczne aktualne sg dwa lata od ich wydania.

6. Aktualno$¢ warunkow technicznych moze zosta¢ przediuzona na 2 lata liczac od dnia
wydania nowych aktualnych warunkow, na pisemny wniosek Odbiorcy, w przypadku gdy nie
zaszly zmiany w terenie uniemozliwiajace budowe sieci badZz przylacza wg. wydanych
pierwotnie przez Przedsigbiorstwo warunkow technicznych.

7. Do wniosku, o ktéorym mowa w ust. 6 Odbiorca dotacza uzgodniony projekt lub plan
sytuacyjny z projektu trasy przytacza lub sieci wraz z o§wiadczeniem, ze budowa przytacza
lub sieci bgdzie realizowana zgodnie z projektem i warunkami technicznymi.

8. Szczegdélowa procedura przylaczania okreslona jest w Procedurze projektowania,
wykonania i1 odbioru sieci oraz przylaczy wodociggowych 1 kanalizacyjnych na terenie miasta
1 gminy Halin6w opracowana przez Przedsigbiorstwo.

§ 20. 1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 30 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.



2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie (inwestor), moze okreslic odrgbne techniczne warunki budowy sieci i
przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do zawarcia pisemnej
umowy

o przylaczenie do sieci (umowa przylagczeniowa).

3. Umowa przylaczeniowa zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie zakresu i terminu rob6t niezbednych do realizacji przylaczenia;

2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktorym zostanie zlokalizowana sie¢;

3) nadz6r inwestorski,

4) granice wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji Sieci;

5) zasady i termin ewentualnego przejecia przez Przedsigbiorstwo sieci wybudowanych przez
inwestora ze srodkéw wilasnych (przeniesienie wiasnos$ci, ustanowienie praw obligacyjnych).

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreSlajace mozliwosci dostepu do wuslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 21. 1. Dostgp do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych uchwalane przez Rad¢ Miejska w Halinowie.

2. Dostep do ustug Przedsi¢biorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwos$ci istniejgcych
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$é,
zdolnos¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogag uzyska¢ informacje o dostepnosci
ustug w Przedsi¢biorstwie, ktore udostepniajg do wgladu mapy i dokumentacj¢ techniczng
istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 22. 1. Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przytaczenia;

2) umowa o przytaczenie;

3) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Odbiorca ustug zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza
glownego, przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem os6b niepowolanych.

3. Zabrania si¢ Iaczenia instalacji doprowadzajacej wode z wodociagu z instalacja z wlasnego
ujecia wody.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 23. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza z dokumentacja projektowa
I warunkami przylaczenia, w tym kontroli:



1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez
podmiot przylaczany badz pokrycia kosztu inspekeji TV przylacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

3. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca sie
0 przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu
geodezyjng inwentaryzacje powykonawcza przylacza, o ktérej mowa w przepisach wydanych
na podstawie art. 43 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2018
r. poz. 1202 z p6zn. zm.).

4. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

5. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci, jesli przylacze zostato
wykonane: bez uzyskania jego zgody, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub
niniejszym regulaminem.

6. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru $ciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsi¢biorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarciu Umowy przylaczeniowe;.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw ustug o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakos$ci wody;

3) przewidywanych zaktdceniach odbioru $ciekow;

- W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na cztery dni przed planowanym terminem.

4) zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas
ich trwania przekracza 12 godzin.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny, Przedsigbiorstwo
udostepnia zastepczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw ustug o mozliwosci
korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej] wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, Przedsiebiorstwo
informuje Odbiorcow ustug o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania. Przepis
ust. 1 punkt 4 i ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow



§ 25. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) uzyskiwania od Przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez
Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow, warunkow
przylaczenia, umowy o przylaczenie i innych wigzacych Odbiorcg ushug dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zakldceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg¢ lub
odprowadzania $cickow.

§ 26. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilo$ci 1 jakosci §wiadczonych ustug;

2) rozliczenia za ustugi

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtos$ci dostaw i cisnienia wody powinna by¢
dokonana w dniu wystgpienia zaklocenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo. Inne reklamacje Odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie 21 dni od daty
otrzymania faktury lub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko lub firme Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamaciji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) numer i date umowy, jesli Odbiorca ustug posiada wiecej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy ustug.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni roboczych od daty jej
wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania
wyjas$niajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 60 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy ustug, Odbiorca ushug wudost¢pnia nieruchomo$¢ osobom
reprezentujagcym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacji.

7. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje¢ poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile
Odbiorca ustug wskaze taka forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czgsci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia sig, 0 ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowo$¢ dzialania tego wodomierza. W
przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Odbiorca ustug pokrywa Kkoszty opinii
metrologicznej oraz koszty zwigzane z montazem, demontazem i transportem.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na najblizszym
odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 27. Przedsigbiorstwo odpowiada Odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje, w
szczegllnosci sprawach zakldcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem Ilub drogg elektroniczng - bez zbg¢dnej zwloki,
jednak w terminie nie dluzszym niz 14 dni robocze, tym samym kanalem informacyjnym,



2) wystapienia na pismie - w terminie 30 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

§ 28. 1. Informacje podane przez Odbiorce ustug W umowie, dotyczace w szczegdlnosci:
adresu siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce ustug.

2. Odbiorca ushug ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, 0
ktorym mowa w ust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy ushlug na
dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach
Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

§ 29.Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza sie w godzinach od 7% do 20%,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsi¢biorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozarow, niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszen, nie pozniej niz do godz. 15% dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsiebiorstwu danych o iloSci wody pobranej z sieci do gaszenia
pozaru.

3.  Przedsi¢biorstwo, Burmistrz Halinowa oraz jednostki strazy pozarnej zawieraja
porozumienie dotyczgce poboru wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art.
22 ustawy.

4. Szczegoty wspolpracy pomigdzy Przedsigbiorstwem, Burmistrzem Halinowa a strazg
pozarng okresla porozumienie, o ktérym mowa w ust. 3.

5. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie
danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy
Przedsigbiorstwa.



Uzasadnienie

do Uchwaly Nr ...... z dnia .......... w sprawie W sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152), Rada Miejska w
Halinowie uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.

Na podstawie zapisow art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz. U.
z 2017 r., poz. 2180), Rada Gminy przygotowuje projekt regulaminu w terminie dwoch
miesi¢cy od przekazania projektu regulaminu zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekow
przez przedsigbiorstwo.

Rada Miejska w Halinowie wypehiajac delegacje ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1152) przestata w dniu 05.07.2018 r. do Panstwowego Gospodarstwa Wody Polskie
przyjety Uchwalg Nr XLVI.443.2018 Rady Miejskiej w Halinowie z dnia 3 lipca 2018 r.
,projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy
Halinbw”. W dniu 5 pazdziernika pismem znak: WA.RET.070.2.229.1.2018 organ
regulacyjny poinformowat Rad¢ Miejska w Halinowie, ze ze wzgleddéw organizacyjnych nie
jest w stanie zaopiniowac przedmiotowego Regulaminu w terminie, jednoczes$nie przedtuzyt
termin na wypowiedzenie si¢ do dnia 10 listopada 2018 . W dniu 6 listopada 2018 r. pismem
znak: WA.RET.070.2.159.2.2018 organ regulacyjny po analizie przedlozonego projektu
,regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie Miasta i Gminy
Halindbw” wszczat postepowanie w sprawie zaopiniowania przedmiotowego projektu
regulaminu oraz wezwat pismem znak: WA.RET.070.2.159.3.2018 do usuni¢cia brakow w
przedstawionym do zaopiniowania projekcie Regulaminu.

W dniu 26 listopada 2018 r. Burmistrz Halinowa na podstawie upowaznienia
nadanego przez Rad¢ Miejska w Halinowie Uchwalg Nr XLVI1.443.2018 pismem Nr:
WAG.BR.0008.25.2018 z dnia 22 listopada 2018 r. przestat do organu regulacyjnego
poprawiony projekt Regulaminu. W dniu 3 grudnia 2018 r. pismem znak:
WA RET.070.2.159.3.2018 poinformowano o zakonczeniu postgpowania w sprawie
wydania Postanowienia opiniujacego. W dniu 13 grudnia 2018 r. Postanowieniem znak:
WA.RET.070.2.159.5.2018 Panstwowe Gospodarstwo Wody Polskie przedstawilo



negatywna opini¢ do projektu ,,regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Miasta i Gminy Halindbw”. W przedmiotowym Postanowieniu napisano, iz
poprawiony projekt Regulaminu, przestany do organu regulacyjnego w dniu 26 listopada
2018 r. nie spetnia przestanek formalnoprawnych, warunkujacych jego dopuszczalnosé, w
zwigzku z czym opinii organu regulacyjnego podlega projektu regulaminu z dnia 3 lipca
2018 roku

Zatem projekt regulaminu z dnia 3 lipca 2018 roku zostal negatywnie zaopiniowany
przez Organ regulacyjny, a poprawiony projekt z dnia 26 listopada 2018 r. nie byt wziety
pod uwage 1 zostal odrzucony. W zatwierdzonym niniejszg uchwala Regulaminie majac na
uwadze powyzsze cze$¢ zapisOw zostala zmieniona zgodnie z sugestiami Panstwowego
Gospodarstwa Wody Polskie, jednak czgsci zapisow Rada Miejska w Halinowie postanowita
nie zmienia¢ w celu uwzglednienia zapisow wyroku w imieniu Rzeczpospolitej Polskie;j
Sygn. akt IV SA/Wa 3446/17 z dnia 11 kwietnia 2018 roku, sprawy ze skargi Prokuratora
Rejonowego w Minsku Mazowieckim na uchwale Rady Miejskiej w Halinowie Nr
XXI11/201/08 z dnia 24 pazdziernika 2008 r. Poprzedni regulamin zostat ww. wyrokiem w
czgsci uchylony, a wprowadzenie ponownie uchylonych zapisow do zatwierdzonego

Regulaminu spowodowato by uchylenie go w czgsci badz catosci.

Ponizej przedstawiamy jakie zapisy regulaminu sugerowane przez Organ regulacyjny
Rada Miejska w Halinowie postanowita wprowadzi¢, a jakie nie zostaly uwzglednione ze

wzgledu na ww. wyrok Sadu.

W § 9 zostat wpisany ustep, zgodnie z zaleceniami Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie: ,,4. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny
do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢
odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym
stanie prawnym”.

Uwagi Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie dotyczace rozdziatu 4
0 sposobie rozliczen poza zmiang odwolania do §10 jest poprawny. Ponadto zgodnie
z Wyrokiem w imieniu Rzeczpospolitej Polskiej Sygn. akt IV SA/Wa 3446/17 z dnia 11
kwietnia 2018 roku sprawy ze skargi Prokuratora Rejonowego w Minsku Mazowieckim na
uchwate Rady Miejskiej w Halinowie, istnieje zakaz powtarzania przepisOw wyzszego rzgdu

w akcie nizszego rzg¢du.



W § 17 zostal wpisany punkt 5), zgodnie z zaleceniami Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie: ,,2. Wniosek o wydanie warunkow przylaczenia zawiera
w szczegolnosci: 5) podpis wnioskodawcy”.

Uwaga Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie dotyczaca rozdziatu 5
,Warunki przylaczenia do sieci”, §18, ust. 2 nie moze by¢ uwzgledniona z uwagi na
powyzszy zakaz powtarzania przepisow wyzszego rzedu w akcie nizszego rzedu.

Sugestia Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie dotyczace rozdziatu
7 ,.Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza” uzupehienia zasad odbioru przytacza o wypunktowanie elementow
protokotu nie jest trafna, poniewaz to, co ma by¢ w nim stwierdzone, wynika z szeregu
innych dokumentéw w procesie przytagczeniowym.

Uwaga Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie dotyczaca rozdziatu 9
1 blednej numeracji, zostala poprawiona.

Sugestia regulatora o wskazania w regulaminie zasad rozliczen w przypadku
uszkodzonego wodomierza naklania do naruszenia zakazu powtarzania przepisOw wyzej
rangi w konteks$cie uregulowania tej kwestii juz w § 18 rozporzadzenia taryfowego.

Regulamin nie moze by¢ uzupetniony o cytowane przez Panstwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie przepisy z ustawy, poniewaz obowigzuje wspomniany zakaz
powtarzania w regulaminie przepisOw wyzszego rzedu.

W zwiazku z powyzszym Rada Miejska w Halinowie przeanalizowata dokumenty i
stanowiska dotyczgce przedmiotowego regulaminu, uwzglednita w regulaminie uwagi
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, ktore nie kolidujg z wyrokiem w
imieniu Rzeczpospolitej Polskiej Sygn. akt IV SA/Wa 3446/17 z dnia 11 kwietnia 2018 roku.



